Vseobecné obchodni podminky pro nakup v eshopu "Prodejna Psi svét - All 4 pet s.r.0."

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé "Prodejna Psi svét - All 4 pet s.r.0."
OBJEDNAVKA

* VeSkeré objednavky podané prostrednictvim internetového obchodu jsou zavazné. Podanim
objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami jakoZ i reklamac¢nim
radem a Ze s nimi souhlasi.

* Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika v okamzZiku prevzeti objednaného
zboZi kupujicim.

* Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veSkerych formulafem predepsanych
udaji a nalezitosti.

* Mistem dodani zboZi je adresa uvedenda kupujicim v registra¢nim formulari

* Vlastnické pravo ke zboZi prechazi na kupujiciho, pod podminkou zaplaceni kupni ceny, jeho
prevzetim.

* Vyplnénim registracniho formulare, ¢i zavazné objednavky v ramci internetového obchodu
kupujici dava prodavajicimu souhlas k shromazd'ovani a archivovani osobnich tidajt o kupujicim a o
jeho nakupech.

REKLAMACE

* Pripadné reklamace budou vytizeny v souladu s reklamacnim rfadem internetového obchodu a
pravnim Fadem platnym v CR.

* Zbozi na reklamaci posilejte v pivodnim obalu. Dopravce neruci za Spatné zabalené zésilky.
Vyrobce obvykle neuznava zaruku u zboZi poskozeného pri prepraveé i kdyz se zavada projevila pred
transportem.

* Baliky zaslané zpét neprebirame na dobirku, ¢astky vracime pfevodem na ucet.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

* Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14-ti dnii od prevzeti zboZi. Pokud se tak rozhodne,
musi neposkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo opotfebovani, v plivodnim obalu poslat zpét v
uvedené lhité (urcujici je datum odeslani). Po obdrzZeni vraceného zboZi, prodavajici nejpozdéji do 10
dnti zékaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku prevodem na jeho uvedené ¢islo bankovniho uctu.



PRAVA A POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

* Prodavajici ma povinnost vyridit zavaznou objednavku, odeslat objednané zboZi a dodat na adresu
kupujiciho. P¥i prevzeti zboZi od naSeho prepravce obdrzi kupujici ke zboZi dafiovy doklad.

* VesSkeré osobni udaje poskytnuté pfi registraci jsou divérné, provozovatel eshopu si vSak
vyhrazuje pravo zaslani obchodni nabidky. Nabidka bude zaslana na e-mailovou adresu uvedenou
béhem registrace zakaznika. Zaslani nabidky je moZné maximalné 2x v kalendarnim mésici.

* Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované nesplni sviij zavazek
odebrat zboZi a zaplatit kupni cenu.

* Prodavajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se plnéni
nemoznym, nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

* Kupujici je povinen uvést spravnou a uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané zboZzi
odeslano. Dale je povinnen uvést ¢islo mobilniho telefonu a e-mailovou adresu. Prodavajici ma
pravo aktualnost téchto tdaji pred expedovanim zboZi ovéfit, dale se prodavajici zavazuje, Ze
neposkytne tyto udaje tfetim stranam a bude s nimi zachazeno pouze pro jeho firemni potfeby.

* Kupujici je povinen odebrat objednané zboZi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je
zakaznik srozumén pfi vypliiovani objednavky jesté pred jejim zavaznym potvrzenim.

*V souladu se zakonem ¢.367/2000sb. ma zakaznik pravo na odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnti
od prevzeti za predpokladu, Ze byla kupni smlouva uzavrena prostfedky na komunikaci na dalku a
nebylo podepsano prohlaseni o uzavreni standardni kupni smlouvy. Pokud chce zakaznik uplatnit toto
pravo, vracené zbozi musi spliiovat nasledujici podminky:

- musi byt kompletni (navod, zarucni list, prisluSenstvi)

- musi byt v originalnim naprosto neporuSeném obalu

- musi byt v tom samém stavu jako v dobé prevzeti, to jest nepouZité
- nesmi byt viditeln€ ponicené

-musi byt vraceno vcetné dokladu o koupi



ZAVERECNA USTANOVENI]

* Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
odeslani elektronické objednavky kupujicim.

* Odeslanim elektronické objednavky kupujici prijima veSkera ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani objednavky, téZ platnou cenu objednaného zboZi uvedenou v katalogu
Internetového obchodu, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

* Ucastnici se vyslovné dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, Fidi se jejich
prava a povinnosti obchodnim zakonikem.



