REKLAMACNI RAD prodejny Psi svét - All 4pet s.r.o.

Na veskeré zboZi se vztahuje zaruka 24 mésicu.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené b&znym
opotfebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nespravnou manipulaci a skladovanim.

V pfipadé reklamace zboZi prosim postupujte nasledujicim zplisobem:
Zakaznik je opravnén uplatnit narok z garance prodavajicimu pisemné na adresu firmy:
All 4 pet s.r.0., Némcany 45, 684 01 Slavkov u Brna
to vSe bez zbyte¢ného odkladu.
Popis reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:
* oznaceni reklamovaného zbozi
» dlvod reklamace

e termin nakupu

Z&kaznik je povinen spolu s vadnym vyrobkem predloZit doklad o zaplaceni (fakturu, prodejku).
Reklamované zboZi musi byt Cisté.

V pfipadé neopravnéné reklamace bude zbozi zaslano zékaznikovi zpét na jeho naklady.

Zakaznik je povinen pred prevzetim zbozi od dopravce zkontrolovat, zda zasilka neni zjevné
poskozena dopravou.

V pfipadé poskozeni zasilky je zakaznik povinen nasledné zkontrolovat obsah zasilky a zjistit, zda
zbozi uvnitf zasilky neni dopravou poskozeno. O takovém poskozeni je kupujici povinen nejpozdéji do
2 pracovnich dni informovat dopravce i prodavajiciho telefonicky na €islo +420 777 849 955, nebo
emailem. Na pozd&jsi reklamace, zplisobené prepravou, nelze brat zietel. Za poSkozeni zbozi vzniklé
jeho dopravou nese odpovédnost prepravce.
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